В А Ж Н О!
Уважаемые хозяйствующие субъекты потребительской сферы!

Напоминаем Вам, что согласно ст. 8-10 Закона Российской Федерации             № 2300-1 «О защите прав потребителей» обязательным элементом зала обслуживания клиентов или покупателей является стенд с информацией по защите прав клиентов или — «уголок потребителя».




Кто обязан иметь стенд «Уголок потребителя»?





Предприятия, относящиеся к любым организационно-правовым формам, изготавливающие, отпускающие продукт или осуществляющие оказание услуг (ст.8 Закона РФ «О защите прав потребителей).








«Уголок потребителя»: перечень документов в 2018 году:





Согласно действующему законодательству РФ, перечень документов в уголке потребителя в 2018 году для ИП и ООО следующий:


  1. Свидетельство о госрегистрации (заверенная копия);�  2. Лицензия — зависит от выбранного вида деятельности (заверенная копия);�  3. Перечень всех ведомств и органов (в том числе, адреса и телефоны контролирующих органов), выполняющих функцию контроля, и журнал проверок с отметками органов;�  4. Закон РФ «О защите прав потребителей» (официальное печатное издание);�5. Правила продажи отдельных видов товаров или Правила оказания услуг общественного питания (выбор определяет сфера деятельности предприятия);�6. Режим работы.








Место для размещения стенда «Уголок потребителя»





Уголок потребителя должен быть размещен в заметном и легкодоступном месте. Покупатель товара или потребитель услуги должен иметь возможность беспрепятственно подойти к нему и ознакомиться с расположенными на нем документами.








Ответственность за нарушение





Предпринимателей, нарушивших правила, ожидает ответственность, согласно ст. 14.5 Административного кодекса РФ.


Отсутствие установленной информации об изготовителе, продавце либо другой информации, влечет за собой наложение административного штрафа, в следующих размерах:





- на граждан от 1500 до 2000 рублей;


- на должностных лиц от 3000 до 4000 рублей;


- на юридических лиц от 30000 до 40000 рублей.








Дополнительная документация к стенду:





1. Книга жалоб и предложений;


2. План эвакуации и инструкция  по пожарной безопасности;


3. Льготы и условия для обслуживания некоторых категорий населения;


4. Информация, связанная с реализацией некоторых категорий товара (запрет и ответственность за продажу спиртной и табачной продукции детям) и т. д.











